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新 媒体 冲击 下 电视 发 展 思 


摘 要 : 近年 来 ，“ 电 视 将 死 ” 的 翡 愉 论 调 在 学 界 和 业界 不 断 发 酵 ， 大 有 电视 产业 即将 走向 终结 的 意味 。 然 而 事实 证 明 ， 电 
视 并 没有 死去 ， 它 依然 是 当下 最 具 影 响 力 的 媒体 。 其 一 ， 电 视 在 内 容 品 质 上 相对 于 网 络 、 手 机 而 言 仍 具有 较 大 优势 ， 现 象 级 
影视 剧 、 综 艺 节目 大 多 诞生 在 电视 平台 。 其 二 ， 电 视 所 创造 的 广告 营 收 、 赞 助 费 用 等 也 明显 高 于 新 媒体 。 其 三， 电视 作为 党 
和 国家 的 忠诚 “喉舌 ”， 一 向 是 重大 信息 的 权威 、 首 要 发 布 渠 道 ， 这 是 其 他 任何 媒体 都 不 具备 的 优 热 。 电 视 虽 然 没 有 被 新 媒 
体 取代 ， 但 是 其 发 展 空间 却 正 遭 受 着 严重 挤 压 ， 受 众 群 体 不 断 流 失 ， 收 视 份 额 不 断 缩 减 。 对 此 ， 笔 者 认为 电视 的 破局 之 道 在 
于 以 下 三 个 方面 。 一 是 要 把 握 机 遇 ， 确 保 渠 道内 容 优势 ; 二 是 拥抱 科技 ， 重 视 用 户 体验 感受 ; 三 是 找 准 自身 定位 ， 发 挥 无 可 
替代 的 ” 喉 和 震 ” 作 用 。 
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1. 电视 将 死 ? 当前 ， 电 视 的 整体 收视 情况 不 容 乐 观 ， 主 要 存在 两 大 焦 


国内 不 少 学 者 认为 互联 网 在 未 来 或 许 将 成 为 电视 的 送葬 虑 ,一 是 收视 率 整体 下 降 ， 二 是 收视 人 群 的 老龄 化 趋势 。 根 
者 ,理由 如 下 : 首先 ,电视 的 内 容 在 网 络 空间 里 都 能 轻易 获取 ， ” 据 《 中 国 视听 新 媒体 发 展 报 告 》( 2013 ) 的 相关 数据 表明 ， 
且 用 户 还 能 以 一 种 更 加 入 性 化 的 方式 享受 网 络 所 提供 的 便 。 受 个 人 PC 终端 移动 设备 的 冲击 ， 北 京 地 区 的 电视 开机 率 
利 ; 其 次 ， 关于 网 络 政策 宽松 优势 是 电视 所 无 法 企及 的 。 这 ”从 3 年 前 的 70% 下 降 到 了 30%， 降 幅 达 到 惊人 的 400%， 而 
决定 网 络 的 视听 内 容 往往 尺度 更 大 、 娱 乐 化 程度 更 高 ， 更 符 “到 了 2014 年 ， 从 CNNCI 第 35 次 《中 国 互联 网 络 发 展 状况 
合 当 下 年 轻 一 代 的 收视 需求 ; 最 后 ， 作 为 媒介 ， 互 联网 代表 统计 报告 》 的 数据 来 看 ， 截 至 12 月 中 国 网 络 视频 用 户 规模 
更 高 水 平 的 人 类 科技 成 果 ， 因 而 优 于 电视 这 一 旧事 物 。 美国 ” 达 433 亿 ， 与 2013 年 底 相 比 ， 增 加 了 478 万 。 我 国 互联 网 
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麻 省 理工 学 院 媒体 实验 室 首 席 知识 官 享 利 . 霍 尔 茨 曼 也 预言 ” 普及 率 达 47.9%， 网 民 的 总 数量 高 达 6.49 亿 人 ， 其 中 移动 
电视 将 “ 死 ”， 只 不 过 他 认为 移动 终端 壁 如 手机 会 成 为 电视 。 端 网 民 达 到 5.57 亿 ， 网 络 视 频 用 户 总 计 达 4.33 亿 。 电 视 收 
的 终结 者 。 他 给 出 的 理由 如 下 : (1 ) 电 视 和 电脑 越 来 越 一 致 ; ” 视 率 的 下 降 与 新 兴 网 络 媒 体 的 强势 岂 起 形成 了 鲜明 的 反差 。 
(2) 节目 已 逐步 转化 为 用 户 体验 ， 运营 可 以 不 通过 电视 完 ”2013 的 《中 国 视听 新 媒体 发 展 报告 》 透 露 的 男 一 个 重要 信 
成 ; (3) 电视 台 消亡 ， 视 频 兴 盛 ， 电 视 机 厂商 们 必须 变革 ; 。” 息 是 电视 的 主流 受众 是 40 岁 以 上 的 中 老年 人 群 ， 电视 的 观 
(4) 多 屏 互 动 、 社 交 电 视 的 兴起 将 改变 电视 特征 ; (5 ) 每 。 众 正在 老化 , 意味 着 它 不 再 对 年 轻 人 具有 吸引 力 , 长 此 以 往 ， 
人 都 将 拥有 一 台 自 己 的 “电视 ”， 这 人 台 自 己 的 “电视 ”就 是 ”电视 将 陷入 收视 群体 老化 与 流失 的 不 利 困境 。 面 对 如 此 严峻 
移动 的 手机 。 的 形势 ， 电 视 从 业者 对 传统 电视 的 发 展 前 景 开始 感到 迷茫 与 
很 显然 ， 电视 将 “ 死 ” 是 一 个 可 怕 的 隐喻 ， 它 预示 了 担忧 。 

视 机 作为 一 种 非 人 性 化 单 向 传播 模式 的 死亡 以 及 电视 那 种 夜 ”1.2 非 人 性 化 的 单 向 传播 方式 

郎 自 大 、 不顾 用 户 感受 的 生产 理念 的 寿终正寝 。 事实 也 表明 ， 与 互联 网 的 去 中 心 化 大 众 传播 方式 不 同 ， 电 视 所 采用 
“电视 将 死 ” 这 一 说 法 绝 不 是 杞 人 忧 天 、 毫 无 根据 。 近 些 年 来 ， “是 一 种 非 人 性 化 的 单 向 传播 方式 ， 它 的 中 心 是 传播 者 而 非 
随 着 网 络 、 移 动 大 屏 等 新 媒体 的 蓬 支 发 展 ， 大 众 渐渐 发 现 自 ” 众 。 很 多 观众 尽管 手 握 电 视 冰 探 器， 貌似 可 以 自由 选择 自己 
己 看 了 多 年 的 电视 机 一 点 也 不 “人 性 化 ”， 内 容 是 如 此 的 采 喜爱 的 视听 内 容 ， 但 是 事实 上 他 们 总 会 发 现 ， 自 己 想 看 的 总 
板 、 单 调 ， 结 果 不 少 原本 的 电视 观众 转投 了 新 媒体 的 怀抱 。 是 找 不 到 ， 而 不 想 看 的 却 总 是 在 那些 十 分 有 限 的 频道 里 重复 
1.1 收视 方面 的 焦虑 播 出 。 特 别 是 在 晚间 7 点 到 7 点 半 这 个 时 段 ， 电 视 把 大 众 的 
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收视 选择 权利 压制 到 了 一 个 最 小 的 极点 。 电 视 这 种 “我 播 你 
看 ”的 思维 早已 根深 带 固 ， 它 漠视 大 众 的 主观 感受 ， 压 抑 观 
众 的 个 性 化 审美 需求 ， 因 而 这 种 传播 是 非 人 性 化 的 。 当 网 络 
以 自身 的 海量 视听 资源 ( 其 中 大 部 分 可 免费 获取 ) 和 人 性 化 
的 传播 方式 施 惠 于 被 电视 严重 伤害 的 受众 时 ， 大 众 纷纷 关闭 
电视 机 、 转 向 网 络 的 现象 便 不 难 理解 。 
1. 3 内 容 生产 困境 

当下 的 电视 内 容 生 产 面 临 着 诸多 困境 ， 这 主要 是 电视 内 
容 审查 和 整改 机 制 的 束缚 所 导致 。 近 些 年 来 ， 电 视 剧 生产 的 
问题 之 一 是 题材 单一 ， 剧 情 流 于 俗套 。2000 年 以 来 ， 随 着 
现象 级 作品 如 《 湾 伏 》《 等 待 黎明 》《 政 营 十 八 年 》 等 恋战 
剧 的 持续 热 播 ， 各 大 制 播 机 构 纷纷 涉足 谍 战 片 的 生产 ， 育 目 
跟风 地 批量 制造 出 各 种 抗日 “ 神 剧 ” 和 恋战 “ 雷 剧 ”， 不 断 
挑战 观众 的 忍耐 底线 。 综 艺 节目 也 是 如 此 ， 因 为 政策 限制 的 
缘故 ， 大 尺度 、 高 爆 点 的 内 容 不 能 做 ， 因 此 各 大 卫视 和 内 容 
生产 机 构 都 纷纷 选择 在 安全 区 域 里 “扎堆 打滚 ”， 造 成 了 当 
下 电视 综艺 同 质 化 严重 的 困境 。 
2. 电视 没 死 ， 该 何去何从 ? 

尽管 种 种 迹象 都 表明 电视 的 传播 影响 力 在 下 降 ， 受 众 群 
体 正在 不 断 老 化 且 流 向 新 媒体 阵营 ， 但 电视 至 今 依然 “ 活 ” 
得 好 好 的 。 对 此 ， 尹 鸿 教授 认为 : “每 当 一 种 新 媒介 形态 出 
现 的 时 候 , 新 媒介 蔡 代 老 媒介 的 预言 就 开始 流行 。 有 了 摄影 ， 
有 人 说 绘画 将 死 ， 有 了 电影 ， 人 们 说 摄影 将 亡 ;有 了 电视 ， 
人 们 说 广播 必然 成 为 历史 ; 如 今 ， 有 了 互联 网 ， 人 们 甚至 认 
为 一 切 其 他 媒介 都 将 无 立足 之 地 。 但 事实 上 ， 每 一 种 新 媒介 
出 现 之 后 ， 旧 媒介 都 没有 死亡 ， 大 多 与 新 媒介 一 起 共存 。” 
所 以 “电视 将 死 ” 实 则 是 一 种 对 当下 电视 发 展 困境 的 隐忧 
和 警惕 。 但 “电视 将 死 ”依然 引 人 深 思 ， 面 对 着 虎视 上 蛇 、 
日 益 崛 起 的 网 络 新 媒体 ， 未 来 电视 该 如 何 应 对 来 自 对 手 的 威 
胁 ? 又 该 怎样 提升 自身 的 市 场 兖 争 力 呢 ? 
2. 1 抢 抓 “电网 同 策 ” 的 战略 机 遇 期 ”促进 资本 与 内 容 强势 
对 接 

长 期 以 来 ,互联 网 凭借 着 政策 宽松 之 便 ， 赚 足 了 吃喝 与 
市 场 。 另 一 方面 , 电视 则 长 期 在 政策 限制 的 泥沼 里 如 履 薄 冰 ， 
无 法 放手 一 捕 。 可 以 说 电视 与 互联 网 在 市 场 竞争 中 因为 政策 
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被 大 众 称 为 “ 限 娱 令 ”。 

(2) 2011 年 10 月 11 日 “ 限 广 令 ”: 针对 电视 剧 中 插 
播 广告 的 时 间 、 长 度 以 及 广告 类 型 等 作出 的 一 系列 规定 。 
2011 年 10 月 11 日 , 广电 总 局 下 发 了 《关于 进一步 加 强 广 
播 电 视 广告 播 出 管理 的 通知 》; 11 月 28 日 , 其 勾 下 发 《《 广 
播 电视 广告 播 出 管理 办 法 〉 的 补充 规定 》， 决 定 自 2012 年 
1 月 1 日 起 ,全国 各 电视 台 播 出 电视 剧 时 ， 每 集 电 视 剧 中 间 
不 得 再 以 任何 形式 插播 广告 。 

(3 ) 2011 年 12 月 “ 限 播 令 ”: 卫视 晚间 黄金 时 段 ( 19: 
00 至 21: 30) 只 能 播 出 两 集 电视 剧 ; 卫视 晚间 时 段 ( 18: 
00 至 转 天 凌晨 1 点 ) 同一 部 剧 播 出 不 得 超过 3 集 ; 卫视 白 
天 时 段 同 一 部 剧 播 出 不 得 超过 6 集 ; 每 天 电视 剧 播 出 量 不 得 
超过 卫视 总 节目 量 的 45%。 同 时 ，“ 限 播 令 ”还 规定 ， 每 集 
有 视 剧 时 长 不 得 超过 46 分 钟 ， 不 得 少 于 30 分 钟 ， 此 规定 是 
防止 将 几 集 前 成 一 集 , 或 是 将 一 集 分 成 两 集 的 “ 非 正常 " 播 出 。 

(4) 2015 年 1 月 21 号 “ 限 播 令 ”: 文件 中 指出 境外 
剧 播 出 量 不 得 超过 网 站 国产 剧 播放 总 量 的 30%。 

在 体制 束缚 的 条 条 框框 中 ， 电 视 内 容 生产 无 异 于 戴 着 镀 
钞 跳 舞 ， 无 法 发 挥 出 自身 的 全 部 能 量 。 而 网 络 剧 却 借 机 推出 
了 《太子 恕 升 职 记 》《 灵 魂 摆 渡 》《 余 罪 》 和 《上 瘾 》 等 符 
合 年 轻 人 口味 的 “大 尺度 ”作品 ， 它 们 一 经 推出 便 受到 不 少 
“网 生 代 ”受众 的 青睐 ， 尽 管制 作 粗 糙 、 缺 乏 大 牌 导演 和 明 
星 的 加 盟 ， 但 是 它 迎合 “网 生 代 ”用 户 的 娱乐 需求 ， 满 足 了 
他 们 对 内 容 “ 敢 于 出 格 ”的 审美 期 待 。 

2015 年 广电 总 局 开始 对 互联 网 收 紧 政 策 ， 明 确 要 求 以 
后 电视 台 不 能 播 的， 网 络 也 不 能 播 。 即 台 网 统一 政策 ， 采 用 
同一 标准 。 这 对 于 电视 来 说 无 疑 将 是 一 个 战略 转折 点 ， 在 之 
后 的 市 场 竞争 中 , 电视 要 把 自身 的 资本 和 内 容 优势 结合 起 来 ， 
打造 更 优质 的 视听 资源 ， 进 一 步 扩大 在 受众 中 的 影响 力 。 事 
实证 明 ， 无 论 是 经 济 效益 还 是 市 场 关 注 度 ， 即 便 拥 有 政策 之 
利 ， 网 络 仍 无 法 与 电视 抗衡 。 相 对 于 网 络 而 言 ， 电 视 具有 两 
大 优势 : 一 是 资本 规模 ， 二 是 内 容 品 质 。 大 投入 不 仅 是 节目 
内 容 品质 的 保证 ， 也 是 高 产 出 的 必要 条 件 。 相 对 于 网 络 剧 几 
百 万 上 千 万 的 小 本 经 营 而 言 ， 电 视 动 辑 几 千 万 上 亿 的 大 手笔 
才 是 精品 节目 和 优质 内 容 的 有 力 保障 。 东 方 卫 视 中 心 副 总 监 


限制 的 不 同 而 处 于 两 条 跑道 ， 这 对 于 电视 的 发 展 来 说 显然 是 
不 利 的 。 下面 是 一 些 近年 来 广电 总 局 对 电视 制 播 的 相关 禁令 。 

(1) 2011 年 10 月 下 旬 “ 限 娱 令 ”: 2011 年 出 台 《 广 
电 总 局 将 加 强 电视 上 星 综 合 节 目 管理 》 文 件 及 2013 年 出 台 
的 《关于 做 好 2014 年 电视 上 星 综合 频道 节目 编排 和 备案 
工作 的 通知 》 文 件 ， 要 求 各 地 方 卫视 从 2011 年 7 月 起 , 在 
17:00 至 22:00 黄金 时 段 ， 娱 乐 节目 每 周 播 出 不 得 超过 三 次 ， 


兼 广 告 营 销 部 总 监 误 春 杰 表 示 : “ 近 几 年 新 媒体 也 生产 了 一 
些 内 容 ， 但 就 目前 状况 来 讲 ， 大 制作 从 其 商业 模式 上 还 是 不 
成 立 的 ， 因 为 电视 制作 成 本 设 定 了 很 高 的 门槛 。” 以 综艺 
为 例 ， 截 至 2016 年 11 月 , 市场 收视 率 最 高 的 节目 是 湖南 J 
视 的 《奔跑 吧 兄 弟 4》， 而 冠 名 费 最 高 的 节目 则 花 落 东方 ] 
视 的 《极限 挑战 2》(8 亿 ) 。 因 此 ， 未 来 电视 要 重点 做 好 
资本 规模 和 优质 内 容 的 对 接 ， 不 断 打造 更 新 、 更 符合 市 场 需 
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求 的 精品 内 容 。 
2. 2 树立 “用 户 为 王 ” 的 制 播 理念 

以 往 电 视 那 种 不 顾 用 户 感受 、 闭 门 造 车 式 的 精英 创作 思 
维 早 已 无 法 适应 当下 的 媒介 生态 环境 ， 必 须 从 根本 上 改变 。 
如 今 是 “用 户 为 王 ” 的 文化 消费 时 代 ， 任 何 市 场 竞 争 者 都 要 
以 消费 者 为 中 心 ,迎合 大 众 的 需求 ,电视 也 概 莫 能 外 。 如 今 ， 
互联 网 的 大 数据 可 以 做 到 精细 化 掌握 受众 消费 信息 并 预测 未 
来 消费 趋向 。 电 视 要 主动 运用 这 一 大 数据 之 利 ， 广 泛 了 解 市 
场 需求 ， 揣 摩 消 费 者 的 文艺 消费 欲望 ， 力 争 做 到 节目 生产 按 
需 定制 。 此 外 ， 在 内 容 的 传播 层面 要 注重 分 众 化 策略 。 所 谓 
分 众 化 是 要 把 不 同类 型 和 特色 的 内 容 差异 化 地 传播 到 不 同 受 
众 的 终端 设备 上 ， 有 所 区 分 才能 精准 地 抓 住 更 多 受众 的 注意 
力 资 源 。 
2. 3 积极 吸纳 新 技术 提升 用 户 体验 

“用 户 为 王 ” 的 理念 决定 了 一 切 要 为 用 户 着 想 ， 要 全 心 
全 意 的 为 受众 服务 。 未 来 ， 电 视 的 重点 是 瞄准 年 轻 的 “网 生 
代 ” 受 众 ， 努 力 迎 合 他 们 的 接受 习惯 和 审美 趣味 。 因 此 ， 今 
后 电视 应 着 重 做 到 以 下 两 点 。 第 一 ， 积 极 拓展 传播 渠道 。 台 
网 联合 是 当下 电视 内 容 生 产 的 一 大 主流 趋势 ， 湖 南 卫视 《 奔 
跑 吧 兄弟 》、 浙 江 卫 视 《 全 员 加 速 中 》、 东 方 卫 视 的 《极限 
挑战 》 都 采取 了 这 种 模式 ， 台 网 联合 能 够 把 优质 的 电视 内 容 
以 更 人 性 化 的 方式 进行 传播 ， 彻 底 摆脱 电视 机 单 向 传播 的 诉 
病 。 第 二 ， 吸 纳 新 技术 、 提 升 用 户 体验 满意 度 。 消 费 者 总 是 
会 乐意 追求 新 鲜 、 刺 激 的 全 新 体验 。 从 大 众 媒介 更 迭 的 历史 
看 ， 体 验 感受 更 佳 的 媒介 总 是 能 战胜 “ 老 前 斐 ” 成 为 时 代 的 
新 宠 。 壁 如 电视 基于 影像 的 优势 而 迅速 压倒 了 广播 ， 之 后 的 
彩色 电视 又 弥补 了 黑白 电视 没有 色彩 的 缺憾 ， 而 眼下 网 络 视 
频 又 在 资源 存储 量 和 播放 便利 性 方面 超越 了 电视 。 未 来 随 着 
移动 短视 频 、VR、 全 息 投影 等 技术 进入 视听 内 容 制 播 领 域 ， 
必 将 造成 新 一 波 的 震荡 。 因 此 电视 务必 要 积极 吸纳 科技 发 明 
新 成 果 ， 务求 不 断 提 升 用 户 对 内 容 接受 的 满意 度 。 
2. 4 继续 发 挥 好 “喉舌 ”的 作用 

无 论 时 代 如 何 变迁 ， 技 术 怎 样 发 展 ， 做 电视 的 人 始终 
要 明白 我 国 的 电视 从 诞生 之 日 起 就 具有 特殊 性 ， 这 是 由 我 国 
具体 的 历史 条 件 和 国情 所 决定 的 。 但 是 随 着 时 间 的 发 展 ， 不 
少 人 受到 了 西方 意识 形态 的 冲击 ， 迷 失 了 方向 ， 竟 认为 “ 吃 
舌 ” 身 份 是 电视 发 展 的 禁 铜 。 这 种 认识 是 十 分 危险 和 错误 的 。 
笔者 认为 ， 成 为 党 和 人 民 的 “喉舌 ”是 电视 之 幸 ， 也 是 其 核 
心 竞争 力 之 所 在 。 每 当 国内 国际 发 生 了 重大 新 闻 事件 ， 电 视 
总 是 第 一 传播 渠道 。 比 如 2008 年 北京 奥运 火炬 全 球 传递 、 
四 川 地 震 的 救灾 报道 、2015 年 8: 12 天 津 大 爆炸 等 等 ,大 
众 在 接收 这 些 新 闻 讯息 时 大 多 是 通过 电视 直播 的 方式 收听 收 
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看 。 电 视 的 政治 素质 过 人 硬 、 审 查 播 出 机 制 可 控 、 传 播 设备 和 
技术 精良 因此， 电视 是 党 和 群众 最 为 信任 的 媒体 ， 在 信息 
传播 上 具有 一 定 的 权威 性 。 今 后 ,电视 要 进一步 找 准 “喉舌 ” 
的 身份 定位 ， 不 事 负 党 和 人 民 的 信任 ， 在 新 闻 讯 息 的 传播 上 
做 到 及 时 、 准 确 、 中 立 。 在 娱乐 内 容 的 传播 上 突出 时 代 性 、 
思想 性 和 进步 性 ， 贯 彻 落实 好 习 总 书记 在 文艺 座谈 会 上 提出 
的 “文艺 发 展 为 群众 服务 ”的 方针 。 
3. 结语 

近 些 年 来 ， 随 着 网 络 、 手 机 、 户 外 大 屏 等 新 兴 媒 体 不 断 
试 水 视听 内 容 的 生产 和 传播 ， 电 视 所 面临 的 市 场 压 力 正 与 日 
俱 增 。 的 确 ， 电 视 在 当下 的 影响 力 已 经 大 不 如 前 ， 但 是 这 只 
是 一 个 优势 弱化 的 问题 ， 而 不 是 一 个 产业 的 生死 存亡 问题 。 
电视 视听 内 容 作为 一 类 成 熟 的 娱乐 艺术 形态 必然 会 根据 时 代 
的 变迁 而 发 展演 变 ， 即 传播 模式 、 生 产 理念 、 创 作 手 段 的 改 
变 。 但 无 论 外 在 的 形式 怎样 变化 ， 都 是 为 内 在 的 本 质 ( 视听 
内 容 ) 而 服务 的 , 因此 只 要 大 众 对 影视 艺术 的 审美 需求 尚 存 ， 
党 和 人 民 之 间 的 沟通 需要 尚 存 ， 电 视 就 不 会 死亡 ， 它 会 在 不 
断 吸 纳 新 技术 、 创 新 新 形式 的 过 程 中 得 以 发 展 。 
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